{ 0S SEUS DIREITOS:
@ EM RESUMO

As regras da UE permitem tornar os seus pagamentos
eletrénicos mais baratos, mais convenientes e mais
seguros. Eis como:

= Pode efetuar pagamentos em toda a Europa
(UE, Islandia, Noruega e Liechtenstein) tdo
facilmente e de forma tdao segura como no
seu palis de origem.

» Os comerciantes ja ndo lhe podem cobrar
encargos adicionais se pagar com um cartéo
emitido na UE.

= As regras abrangem todos os tipos de
pagamentos eletronicos (por exemplo,
transferéncias a crédito, débitos diretos,
pagamentos baseados em cartdo, etc.).

= Qualquer pessoa que resida legalmente na
Europa tem direito a uma conta bancaria para
efetuar pagamentos eletrénicos («conta de
pagamento»).

@ ESTA INTERESSADO EM
SABER MAIS?

Estes direitos existem em virtude da Diretiva de
Servicos de Pagamento revista (DSP2), da Diretiva
das Contas de Pagamento e de outra legislacdo da
UE, que visam tornar os pagamentos mais seguros
e convenientes.

Saiba mais sobre os seus direitos aqui:

L i.
https://europa.eu/!Mk74hx
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PAGAMENTOS ELETRONICOS
ACESSIVEIS A TODOS

= Todos os consumidores que residam legalmente
na UE tém direito a uma conta de pagamento
gratuita ou mediante o pagamento de uma
comissao razoavel. (esta conta inclui um cartdo
de débito, permite efetuar levantamentos em
numerario, guardar fundos e efetuar ou receber
pagamentos).
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{/~ PAGAMENTOS EM EUROS -
CUSTO IDENTICO A0 DOS
”J PAGAMENTOS NACIONAIS

= Uma Uunica conta em euros permite-lhe efetuar
todos os seus pagamentos em toda a Europa.

= (Os pagamentos transfronteiricos em euros terdo
0s mesmos custos que os pagamentos nacionais
efetuados em euros...

= e, a partir de 15 de dezembro de 2019, os
seus pagamentos transfronteiricos em euros
custardo o mesmo que os pagamentos nacionais
efetuados em moeda nacional.

= (Os levantamentos de numerario em euros
realizados fora da rede de caixas automaticos
do seu banco devem custar tanto noutro Estado-
Membro como no seu pais de origem.

MAIS SEGURANCA, MELHOR
PROTECAO

@

= A partir de setembro de 2019, os seus
pagamentos eletronicos serdo mais seguros
gracas a autenticacdo forte do cliente. Tal
ira funcionar através de uma combinacdo de
diferentes fatores de autenticacdo, por exemplo,
um PIN e a sua impressao digital. Para mais

informacbes, contacte o seu prestador de
servicos de pagamento.

= A suaresponsabilidade em caso de pagamentos
nao autorizados — por exemplo, se o seu cartdo de
crédito for roubado — esta limitada a um maximo
de 50 EUR (exceto em caso de negligéncia
grave). Nao podera ser responsabilizado por
quaisquer pagamentos ndo autorizados que
tenham ocorrido depois de ter informado o seu
banco, ou, no caso de pagamentos online, se o
seu prestador de servicos de pagamento ou o
seu banco ndo aplicar a autenticacdo forte do
cliente.

= Se o montante final de um pagamento baseado
em cartdo ndo for conhecido antecipadamente
(por exemplo, aluguer de automadveis ou custos
de hotéis), o comerciante sé podera bloquear no
cartdo um montante acordado se obtiver o seu
consentimento.

= Com o0 «débito direto» (por exemplo, quando
autoriza uma empresa a receber pagamentos a
partir da sua conta) dispée de 8 semanas para
contestar qualquer montante que tenha sido
indevidamente cobrado. Deve ser reembolsado
no prazo de 10 dias Uteis.

Di)g PRECOS JUSTOS

= Tem o direito de conhecer os encargos
eventualmente aplicaveis aos seus pagamentos.

= Em regra, os comerciantes, tanto em lojas fisicas
como em lojas online, ndo podem obriga-lo a
pagar mais do que o preco afixado («sobretaxa»)
quando paga com um cartdo de débito ou de
crédito. Em determinadas circunstancias (por
exemplo, para certos cartdes), pode ser aplicada
uma sobretaxa — mas, neste caso, esta deve
refletir o custo real deste meio de pagamento

para o comerciante. Se considerar que foi alvo
de uma cobranca indevida, por exemplo, na
reserva de um voo ou no pagamento de uma
reserva de hotel, visite a hiperligacdo fornecida
na pagina seguinte para conhecer os seus
direitos.

NOVOS SERVICOS

= Gracas a tecnologia recente, tem agora a
possibilidade de utilizar servicos financeiros
novos e inovadores oferecidos por bancos e por
outros prestadores de servicos de pagamento
autorizados, diferentes do seu proprio banco.
Isto significa, por exemplo, que pode controlar
as suas financas pessoais ou efetuar compras
online sem um cartdo de crédito ou de débito.
Tal como os bancos, estes novos prestadores
de servicos de pagamento devem estar
autorizados, sdo supervisionados e devem
tratar os seus dados de forma segura.

As regras da UE asseguram o bom funcionamento
dos seus pagamentos eletrénicos. No entanto,
caso ocorra algum problema, o seu banco ou outro
prestador de servicos de pagamento deve responder
as reclamacdes no prazo de 15 dias Uteis. Se
mesmo assim ndo ficar satisfeito, pode apresentar
uma reclamacdo junto da autoridade nacional
competente.

Para mais informacdes:

[l e

https://europa.eu/!jV46VV



